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What is public engagement?
公众沟通是什么？

公众沟通指使高等教育和研究活
动以及其带来的益处能与大众分
享的各种方式。 

从定义上，公众沟通就是一个双
向的活动，包括互动和沟倾听，
目标是双方都能获益。



Motivations 动力



High quality public engagement
高质量的公众参与
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影响力

进程 人



Public Engagement in Practice
公众参与实践



Arts, Humanities and Social Sciences 艺术，人文和社会科学

Science, Technology, Engineering and Mathematics (STEM) 科学，技术，工程和数学（STEM）

Around The Toilet City Witness: Exploring Medieval Swansea The Lived Experience of Climate 
Change

The Heart and Lung Repair Shop The Turtle Project SMASHfestUK

Working In Partnership 合作性的工作

Boingboing Youth Participation Fostering Hope Older people as co-researchers



Health and Wellbeing 健康与幸福

Engaging With Young People 和年轻人的合作

None in Three Our Health, Our Future SPHERE: co-design and co-production 
in a home sensor system for health

COHESION Pilot “Don’t Smile” Developing interventions to raise rabies 
awareness in rural African communities

Lleisiau Bach yn Galw Allan-Little Voices 
Shouting Out

Individually Led Projects 单独进行的项目

Eating for Eye Health TAKE 7 - Writing Back
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•挑战传统的智慧
•挑战专业正统
•改变理解
•刺激学习和反思
•影响公开辩论
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•影响新产品和服务
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•更改计划流程
•影响公共领域
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• 激发参与和进步
• 教新技能
• 改变行为，包括参与和
参与

• 影响从业者和决策者的
行为/实践/标准

• 促进协作

•挑战传统的智慧
•挑战专业正统
•改变理解
•刺激学习和反思
•影响公开辩论

•改变标准/规定
•改变问责制
•影响新产品和服务
•更改策略
•更改计划流程
•影响公共领域



Public Engagement in China
中国公众参与

What does / could motivate you to engage with the 
public? 什么给您动力和公众接触？

Are any of the motivations UK scientists have relevant 
to you and your work? 英国科学家的动力是否和您
与您的工作相关？



Public Engagement in China
中国公众参与

Are there other motivations to engage that are 
relevant to you and your work? 
您是否另外写和公众接触的动力？
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Developing your approach
开发您的方法



Developing your approach: Purpose
开发您的方法：目的
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Developing your approach – people
开发您的方法 - 人 
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在2014公众对科学的看法 



自信的沟通者 



质疑类沟通者



后觉后知者



焦虑者



不沟通的怀疑论者



无兴趣者



Confident Engagers 自信的沟通者 一般会对科学的各个方面持最乐
观的态度

Distrustful Engagers 质疑类沟通者 一般会对科学有极高的兴趣但会
比较不相信科研工作者

Late Adopters 后觉后知者 一般在上学期间对理科没有兴趣，但成年
后逐渐对科学感兴趣，并且现在想对科研决策有影响

The Concerned 焦虑者 一般从宗教和精神方面看待人生，也因此对
科学的局限性更敏感

The Indifferent 无兴趣者 一般年岁比较大，往往是退休人员。他们
倒不是对科学有负面或担忧的看法，而是觉得科学跟他们这类人没
什么关系

Disengaged Sceptics 不沟通的怀疑论者 一般在学校期间觉得理科很
难并且至今不认为自己被告知其进展。

 



Designing your approach - process
开发您的方法：进程

• One off intervention? 一次性的介入？
• Long term partnership approach? 长期合作方法？
• Publications 出版物
• Events 活动
• Consultations 咨询会
• Community activities 社群活动
• Training培训
• Co-production 联合生产
• Citizen Science 公民科学
• Art – science collaborations 艺术 - 科学合作

impact

purpose

peopleprocessty



• How do you ensure the work you do is effective 怎
么保证您工作是有效的

• Use evaluation 使用评价
– to inform the development of your approach
– 帮助您方法的开发

– to find out whether it has led to the desired outcomes
– 找出它是否导致了预期的结果

– to measure impact
– 估量影响

impact

purpose

peopleprocessty

Designing your approach - impact
开发您的方法：影响力



Developing your approach
开发您的方法



Developing your approach – working with partners
开发您的方法：您的合作

– Invite involvement at the start 从一开始鼓励参与

– Develop a clear joint vision (including mutually beneficial outputs 
and outcomes) 发展清楚联合的愿景 （包括，双益的输出和结果）

– Establish leadership, roles and responsibilities 建立领导力，角色和
责任

– Communicate often and well (and mind the language gap) 建立经常
性高质量的沟通 （注意语言差异）

– Plan, plan, plan and plan again  计划，计划，再次计划

– Respect and value different perspectives and expertise 尊重以及重
视不同的观点和专长

– Get to know each others ways of working 了解彼此的工作方式



Questions and comments 问题和注释



Thank you 谢谢


